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ASOCIACION DE DIRIGENTES DE MARKETING DEL URUGUAY

ENCUESTA REALIZADA POR MARTHA ALLES CAPITAL HUMANO EN ADM —ASOCIACION
DE DIRIGENTES DE MARKETING DEL URUGUAY-MAYO 2010

OBJETIVO

Analizar el grado de preparacion / formacion / aprendizaje en relacion con su rol de jefe entrenador,
es decir, personas que tienen a otras a su cargo.

Se ha realizado una encuesta a mas de 140 ejecutivos, gerentes y profesionales de diversas
empresas de Uruguay.

A continuacion se presenta la encuesta completa. La forma de presentacion de la misma sera
indicando primero la pregunta y luego la respuesta recibida para cada una de ellas.

Pregunta 1

¢Recibié formacion especifica antes de asumir su primera funcién de liderazgo formal (jefe
de otras personas)?

26%

74% !

Fuente: MARTHA ALLES CAPITAL HUMANO

El 74% de los encuestados manifesté no haber recibido formacion especifica antes de asumir su
primera funcion de liderazgo formal.

En cambio, soélo el 26% restante manifestd haber tenido induccion antes de ser promovido a dicha
posicion.

(© Copyright MARTHA ALLES S. A. | Todos los derechos reservados 1



@ ANIDINN

al humano ASOCIACION DE DIRIGENTES DE MARKETING DEL URUGUAY

Pregunta 2

¢Recibié formacion especifica después de asumir su primera funcién de liderazgo formal
(jefe de otras personas)?

1%
27% ‘

Si

72% N/C

Fuente: MARTHA ALLES CAPITAL HUMANO

El 72% de los encuestados recibié formacion especifica después de asumir su primera funcién de
liderazgo formal.

El 27% sefiala que no recibi6 induccion con respecto a la tematica tratada luego de ser promovido.

El 1% restante, se abstuvo de emitir opinion.
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Pregunta 3

Si respondié positivamente a la pregunta 2: ¢ A cuantos afios de asumir su primera funcién
de liderazgo formal (jefe de otras personas?)

0-1Afo

1-5 Afos

6-10 Afos

Mas de 10 Afios
N/C

Fuente: MARTHA ALLES CAPITAL HUMANO

La mayoria de los encuestados, con el 39%, recibié formacién especifica 1 afio después de asumir
su primera funcion de liderazgo formal.

El 25% de los encuestados sefiala que dicha capacitacion se produjo en los primeros 5 afios de
trabajo.

Un 6% de los encuestados, sefiala haber recibido formaciéon especifica luego de los 6 afios de
ocupar una posicion de liderazgo formal, mientras que otro 3% manifestd haber recibido
capacitacioén luego de los 10 afios.

Por dltimo, el 27% restante se abstuvo en la respuesta.
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Pregunta 4

Si respondi6 positivamente a la pregunta 2: ¢Recibié formacién integral sobre el rol del jefe,
es decir sobre delegacion, seleccion, desempefio, formacién, comunicacidon entre otros

temas?

Integral (todos
los temas)

28% 29%

Parcial (alguno de

N/C
43% ’

Fuente: MARTHA ALLES CAPITALHUMANO

El 43% del total de los encuestados sefiala haber recibido formacién parcial. Mientras que el 28%
manifiesta haber recibido capacitacién integral sobre el Rol del jefe (en tematicas sobre
delegacion, seleccion, desempefio, formacion, comunicacion entre otros).

El 28% restante se abstuvo la respuesta.
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Pregunta 5

Si respondié “parcialmente” a la pregunta 2: Seleccionar las tematicas sobre las cuales
recibié formacion.

6%

® Delegacion

12%

Seleccion

6% Desempeio
54% =
Formacioén
Comunicacion

Otros
N/C

Fuente: MARTHA ALLES CAPITAL HUMANO

El 6% de los encuestados recibié capacitacion sobre delegacién, otro 6% en seleccion y 6%
aseguro haber sido capacitado en formacién.

Con el 12% los encuestados aseguraron haber sido formados en desempefio y el 9% en
comunicacién.

El 7% sefial6é haber recibido formacion en otros temas que no se menciona en la encuesta.

Un porcentaje representativo de los encuestados (54%) se abstuvo la respuesta.
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Pregunta 6

En sus afios como jefe y en relacion con su rol de jefe ¢usted piensa que aprendié mas de
sus propios jefes, de un mentor, através de laformacién recibida o del autodesarrollo?

De mis jefes

4%

24% Mentor
36%
6% Formacion
30% Autodesarrollo

N/C

Fuente: MARTHA ALLES CAPITAL HUMANO

Un 24% de los encuestados afirma que durante el ejercicio de sus funciones como lider aprendié
mas de sus propios jefes, mientras que sé6lo un 6% sefala haber aprendido de un mentor.

Por el contrario, un 30% aprendié mas de la formacion recibida y un porcentaje representativo de
los encuestados (36%), sefiala que aprendié mas por autodesarrollo.

El 4% restante no respondi6 esta pregunta.
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